Politica de privacidad

Gens Solutions, con domicilio ubicado en Bonagia No.10 Punta Palermo , Tecamac
de Felipe Villanueva, es responsable del tratamiento de sus datos personales.

Coémo contactarnos:

Domicilio: Bonagia No.10 Punta Palermo , Tecamac de Felipe Villanueva.
Correo electronico: eandcgens.solutions@gmail.com

Teléfono: 55 59 97 47 45

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

e Proveer los servicios que ha solicitado.

¢ Notificarle sobre nuevos servicios o productos que tengan relacion con los ya
contratados o adquiridos.

e Comunicarle sobre cambios en los mismos; realizar evaluaciones periddicas
de nuestros servicios a efecto de mejorar la calidad de los mismos.

e Evaluar la calidad del servicio que brindamos, y en general, para dar
cumplimiento a las obligaciones que hemos contraido con usted.

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos
recabar sus datos personales de distintas formas:

e Cuando usted nos los proporciona directamente.

e Cuando visita nuestro sitio de Internet, especificamente cuando emplea los
formularios o medios de contacto.

e Cuando obtenemos informacién a través de otras fuentes que estan
permitidas por la ley.

Datos personales que recabamos de forma directa:

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los
proporciona por diversos medios, como cuando nos da informacion con objeto de
gue le prestemos un servicio.

Los datos que obtenemos por este medio pueden ser, entre otros:

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

e Nombre o Razén Social de tu empresa o0 negocio
e Localidad de tu empresa 0 negocio

e Giro de tu empresa 0 negocio

Datos personales que recabamos cuando visita nuestro sitio de Internet,
especificamente cuando emplea nuestro formulario para enviarnos un
mensaje:



Recabamos sus datos personales cuando usted emplea nuestro formulario, para
enviarnos un mensaje.

Los datos que obtenemos por este medio pueden ser, entre otros:

e Nombre

e Correo electrénico

e Ciudad en donde habitas
e Numero telefénico

¢ Nivel académico

e Perfil profesional

e Curriculo

Datos personales que recabamos a través de otras fuentes.

Podemos obtener informacion de usted de otras fuentes permitidas por la ley, tales
como los directorios telefonicos o laborales.

Los datos que obtenemos por estos medios pueden ser, entre otros:

e Nombre

e Correo electrénico

¢ Ciudad en dénde habitas
e Numero telefdnico

e Nivel académico

e Perfil profesional

e Curriculo

Datos personales

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los
detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser
inexactos o incompletos.

Cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades
sefialados en el presente aviso de privacidad. Estén siendo utilizados para
finalidades no consentidas. Haya finalizado la relacion contractual o de servicio.

Oponerse al tratamiento de estos para fines especificos.

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son
a través de la presentacién de la solicitud respectiva en la direccion de correo
electrénico: eandcgens.solutions@gmail.com indicando Conforme a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, el o los derechos
ARCO (Cada sigla representa un derecho diferente y son Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion), que desea ejercer en relacion con el tratamiento de sus
datos personales.



Nos comprometemos a no transferir su informacién personal a terceros sin su
consentimiento, salvo las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como a
realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencion de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes
medios:

En nuestra pagina de Internet: GENS Solutions En el apartado aviso de privacidad.

Aviso Legal

La informacion que se muestran a continuacion contiene la politica de privacidad y
las condiciones generales de nuestros productos y servicios. Por ende,
recomendamos leerla detenidamente. La empresa advierte de que los materiales
contenidos en esta pagina Web han sido incluidos a mero titulo informativo, por lo
gue resultan insuficientes para tomar decisiones 0 asumir posiciones en un caso
concreto. No constituyen asesoramiento o servicio profesional por parte de la
empresa sobre ningun asunto en particular. La empresa no asume ninguna
responsabilidad por los dafios y perjuicios resultantes o que tengan conexion con el
empleo de dicha informacion.



